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ДОГОВОР № ____________
возмездного оказания платных медицинских услуг

г. Владивосток «____» ______________ 20____ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Детский доктор» (ОГРН 1072536011041, ИНН 2536190950), адрес в пределах места 

нахождения: 690066, Приморский край, г. Владивосток, проспект Красного Знамени, д. 156, лицензия на осуществление медицинской 
деятельности:  регистрационный  номер  Л041-01023-25/00343114,  лицензирующий  орган  –  Министерство  здравоохранения 
Приморского края, дата предоставления 26.12.2018, срок действия: бессрочно, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  
Генерального  директора  Александра  Николаевича  Сандул,  действующего  на  основании  Устава,  с  одной  стороны,  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________,  совместно  именуемые  «Стороны», 
заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика предоставить Потребителю платные медицинские услуги , представляющие 

собой  медицинское  вмешательство,  направленное  на  профилактику,  диагностику  и  лечение  заболевание  по  своему  профилю  
деятельности в соответствии с перечнем, предусмотренным лицензией, (далее — «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплатить 
Услуги в порядке и сроки, установленные Договором.

1.2. Перечень Услуг, их стоимость, срок предоставления каждой Услуги, место ее оказания, а при необходимости количество и  
иные согласованные условия указываются в Дополнительных соглашениях к Договору, являющихся его неотъемлемой частью.

1.3. Срок предоставления каждой конкретной Услуги определяется указанными в дополнительном соглашении датой и временем 
либо  периодом  ее  предоставления.  Изменение  согласованного  срока  оформляется  в  порядке,  предусмотренном  Договором  и 
законодательством Российской Федерации.

2. Условия предоставления Услуг
2.1.  Услуги  предоставляются  после  заключения  Договора  в  письменной  форме  и  при  наличии  документов  и  согласий,  

необходимых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.2. Услуги предоставляются в соответствии с лицензией Исполнителя по следующим адресам мест осуществления медицинской 

деятельности:
2.2.1.  690034,  Приморский край,  г.  Владивосток,  ул.  Фадеева,  д.  14.  Перечень выполняемых работ (услуг),  составляющих  

медицинскую деятельность и указанных в едином реестре лицензий Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, в 
рамках предоставляемых по Договору Услуг: при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются 
следующие  работы  (услуги):  при  оказании  первичной  доврачебной  медико-санитарной  помощи  в  амбулаторных  условиях  по: 
вакцинации (проведению профилактических прививок); лабораторной диагностике; медицинскому массажу; сестринскому делу в 
педиатрии; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 
по:  вакцинации  (проведению  профилактических  прививок);  педиатрии;  терапии;  при  оказании  первичной  врачебной  медико-
санитарной помощи в условиях дневного стационара по: организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии;  
педиатрии;  терапии;  при  оказании  первичной  специализированной  медико-санитарной  помощи  в  амбулаторных  условиях  по: 
акушерству  и  гинекологии  (за  исключением  использования  вспомогательных  репродуктивных  технологий  и  искусственного 
прерывания  беременности);  аллергологии  и  иммунологии;  гастроэнтерологии;  гематологии;  дерматовенерологии;  детской 
кардиологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; клинической лабораторной диагностике;  
мануальной  терапии;  неврологии;  организации  здравоохранения  и  общественному  здоровью,  эпидемиологии;  остеопатии; 
оториноларингологии  (за  исключением  кохлеарной  имплантации);  офтальмологии;  профпатологии;  психиатрии;  ревматологии;  
травматологии  и  ортопедии;  ультразвуковой  диагностике;  функциональной  диагностике;  эндокринологии;  при  проведении 
медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности;  
при  проведении  медицинских  осмотров  организуются  и  выполняются  следующие  работы (услуги)  по:  медицинским осмотрам 
профилактическим.

2.2.2. 690066, Приморский край, г. Владивосток, проспект Красного Знамени, д. 156. Перечень выполняемых работ (услуг),  
составляющих  медицинскую деятельность  и  указанных  в  едином  реестре  лицензий  Федеральной  службы по  надзору  в  сфере 
здравоохранения, в рамках предоставляемых по Договору Услуг: при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются 
и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных 
условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); медицинскому массажу; сестринскому делу в педиатрии; при 
оказании  первичной  врачебной  медико-санитарной  помощи  в  амбулаторных  условиях  по:  вакцинации  (проведению 
профилактических прививок); организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; педиатрии; терапии; при  
оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: организации здравоохранения и  
общественному здоровью, эпидемиологии; педиатрии; терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной 
помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных 
технологий  и  искусственного  прерывания  беременности);  аллергологии  и  иммунологии;  гастроэнтерологии;  гематологии; 
дерматовенерологии; детской кардиологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; мануальной 
терапии; неврологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; остеопатии; оториноларингологии 
(за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; психиатрии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике;  
функциональной диагностике; при проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
экспертизе временной нетрудоспособности; при проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы 
(услуги) по: медицинским осмотрам профилактическим.

2.2.3. 692760, Приморский край, г. Артём, ул. Кирова, д. 14. Перечень выполняемых работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность  и  указанных  в  едином  реестре  лицензий  Федеральной  службы  по  надзору  в  сфере  здравоохранения,  в  рамках  
предоставляемых по Договору Услуг: при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 
работы (услуги):  при  оказании  первичной  доврачебной  медико-санитарной помощи в  амбулаторных  условиях  по:  вакцинации  
(проведению профилактических прививок); лабораторной диагностике; медицинскому массажу; сестринскому делу в педиатрии;  
функциональной  диагностике;  при  оказании  первичной  врачебной  медико-санитарной  помощи  в  амбулаторных  условиях  по:  
вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии; терапии; при оказании первичной специализированной медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных 
репродуктивных  технологий  и  искусственного  прерывания  беременности);  аллергологии  и  иммунологии;  гастроэнтерологии; 
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гематологии; дерматовенерологии; детской кардиологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; 
клинической  лабораторной  диагностике;  мануальной  терапии;  неврологии;  организации  здравоохранения  и  общественному 
здоровью,  эпидемиологии;  остеопатии;  оториноларингологии  (за  исключением  кохлеарной  имплантации);  офтальмологии; 
психиатрии; психотерапии; ревматологии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; функциональной диагностике;  
при  проведении  медицинских  экспертиз  организуются  и  выполняются  следующие  работы  (услуги)  по:  экспертизе  временной 
нетрудоспособности;  при  проведении  медицинских  осмотров  организуются  и  выполняются  следующие  работы  (услуги)  по:  
медицинским осмотрам профилактическим

2.3. Медицинская помощь при предоставлении Услуг организуется и оказывается в соответствии с положениями об организации 
оказания  медицинской  помощи,  порядками  оказания  медицинской  помощи,  на  основе  клинических  рекомендаций  и  с  учетом 
стандартов медицинской помощи.

2.4.  Услуги  предоставляются  с  учетом  номенклатуры медицинских  услуг,  утверждаемой  Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе Потребителя в  
виде отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта. 
Такая  просьба  оформляется  письменным согласием  Потребителя.  Вид  выбранного  объема  Услуг  и  соответствующее  согласие 
фиксируются в дополнительных соглашениях.

2.5. Качество Услуг должно соответствовать условиям Договора, а при отсутствии в Договоре соответствующих условий —  
обязательным требованиям, предъявляемым к таким услугам законодательством Российской Федерации.

2.6. При заключении Договора Потребителю и (или) Заказчику в доступной форме предоставлена информация:
2.6.1.  О  возможности  получения  соответствующих  видов  и  объемов  медицинской  помощи без  взимания  платы  в  рамках 

программы государственных  гарантий  и  территориальной  программы государственных  гарантий,  а  также  о  том,  что  отказ  от 
заключения договора и (или) от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема  
медицинской  помощи,  оказываемой  потребителю  без  взимания  платы  в  рамках  программы  государственных  гарантий  и  
территориальной программы.

2.6.2.  О порядке оказания медицинской помощи, применимых стандартах медицинской помощи и возможности получения 
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта  
медицинской помощи.

2.6.3.  О медицинском работнике,  отвечающем за предоставление соответствующей Услуги,  уровне его профессионального  
образования и квалификации.

2.6.4. О том, что граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе установленный на период 
временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинской организации.

2.6.5.  Потребитель  и  (или)  Заказчик  уведомлены о  том,  что  несоблюдение  назначений и  рекомендаций Исполнителя  или  
медицинского  работника,  предоставляющего платную медицинскую услугу,  в  том числе назначенного  режима лечения,  может 
снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь невозможность ее завершения в установленный срок либо  
отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.

2.7. Исполнитель уведомляет Потребителя и (или) Заказчика, что ООО «Детский доктор» не участвует в реализации программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных  
гарантий.

2.8. Если при предоставлении Услуг требуется предоставление на возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных  
Договором и Дополнительным соглашением, Исполнитель обязан заранее предупредить об этом Потребителя и (или) Заказчика.  
Такие услуги оказываются только после согласования их наименования, стоимости и срока и оформления нового дополнительного 
соглашения за исключением случаев оказания медицинской помощи в экстренной форме.

2.9. Медицинская помощь в экстренной форме при внезапных острых заболеваниях, состояниях и обострениях хронических 
заболеваний, представляющих угрозу жизни Потребителя, оказывается без взимания платы в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.

2.10. Услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Потребителя.
2.11.  По требованию Потребителя Исполнитель предоставляет в доступной форме информацию о его состоянии здоровья,  

результатах обследования, диагнозе, методах лечения и связанных с ними рисках, возможных видах и последствиях медицинского  
вмешательства, предполагаемых результатах лечения, а также об используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях.

2.12. Информация об Исполнителе, режиме работы, Услугах, ценах, медицинских работниках, порядке и способах оплаты, а  
также иная  обязательная  информация  размещается  на  сайте  http://doctor-vl.ru и  предоставляется  в  медицинской организации в 
установленном порядке.

2.13. С действующими Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг Заказчик может 
ознакомиться на сайте и информационных стендах Исполнителя.

2.14.  Оказание  Услуг  с  применением  телемедицинских  технологий,  если  такие  Услуги  предусмотрены  дополнительным 
соглашением, осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным Министерством здравоохранения Российской Федерации.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Предоставлять Услуги, соответствующие обязательным требованиям законодательства Российской Федерации, условиям 
Договора и Дополнительного соглашения.

3.1.2.  Обеспечить  оказание  медицинской  помощи в  соответствии  с  порядками  оказания  медицинской  помощи,  на  основе  
клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи.

3.1.3.  Соблюдать  врачебную  тайну  и  обеспечивать  конфиденциальность  персональных  данных  в  соответствии  с 
законодательством Российской Федерации.

3.1.4. Вести медицинскую документацию, обеспечивать ее учет и хранение, соблюдать требования к статистическому учету и 
отчетности.

3.1.5. Передавать сведения в единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения в порядке и сроки,  
установленные законодательством Российской Федерации.

3.1.6. После исполнения Договора по требованию Потребителя без дополнительной платы выдать медицинские документы, их 
копии либо выписки из  них,  отражающие состояние здоровья Потребителя после получения Услуг,  в  порядке,  установленном 
законодательством Российской Федерации.
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3.2. Потребитель и (или) Заказчик обязуется:
3.2.1.  До оказания  Услуг  сообщить  достоверные сведения  о  заболеваниях Потребителя,  противопоказаниях,  принимаемых 

препаратах и иную информацию, которая может повлиять на оказание Услуг.
3.2.2.  Обеспечивать выполнение медицинских назначений, соблюдение режима лечения и правил поведения в помещениях 

Исполнителя.
3.2.3. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменениях в состоянии здоровья Потребителя в процессе оказания Услуг и 

после их завершения.
3.2.4. Не позднее чем за один рабочий день сообщать о невозможности планового посещения врача, если такая возможность 

имеется.
3.2.5. Оплачивать Услуги в порядке и сроки, установленные Договором и дополнительными соглашениями.
3.2.6. Ознакомиться с правилами внутреннего распорядка Исполнителя и соблюдать их.
3.2.7.  Обеспечить оформление информированного  добровольного согласия  на  медицинское  вмешательство лицом,  которое 

вправе дать такое согласие в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2.8. Явиться на прием в согласованные дату и время. При опоздании более чем на 15 минут и отсутствии возможности оказать 

Услугу в тот же день Исполнитель вправе по согласованию с Заказчиком перенести прием на другую дату и время.
3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1.  При  непредвиденном  отсутствии  медицинского  работника  по  согласованию  с  Заказчиком  предоставить  другого 
медицинского работника соответствующего профиля и квалификации либо перенести срок оказания Услуги.

3.3.2.  Привлекать к исполнению Договора третьих лиц,  оставаясь ответственным перед Заказчиком и Потребителем за их  
действия.

3.3.3. Не приступать к оказанию плановых Услуг либо приостановить их оказание в случае неоплаты, если это не создает угрозы 
жизни и здоровью Потребителя и не противоречит законодательству Российской Федерации.

3.3.4.  Изменять прейскурант в отношении Услуг,  которые еще не согласованы Сторонами и не оплачены. Стоимость уже 
согласованных в дополнительном соглашении или оплаченных Услуг не изменяется без согласия Заказчика.
3.4. Потребитель и (или) Заказчик вправе:

3.4.1. Получать в доступной форме предусмотренную законодательством информацию о состоянии здоровья Потребителя и 
предоставляемой медицинской помощи.

3.4.2.  Давать  информированное  добровольное  согласие  на  медицинское  вмешательство  и  отказываться  от  медицинского 
вмешательства в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.

3.4.3. Выбирать медицинского работника с учетом его согласия и возможностей Исполнителя.
3.4.4. Отказаться от исполнения Договора, оплатив Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с исполнением 

обязательств по Договору.
3.4.5. Требовать соблюдения врачебной тайны и законодательства о персональных данных.

4. Стоимость и порядок оплаты Услуг
4.1.  Стоимость  конкретных Услуг  указывается  в  дополнительных соглашениях  к  настоящему Договору  в  рублях.  Оплата  

производится в порядке и сроки, указанные в Договоре и дополнительных соглашениях, наличными денежными средствами либо с  
использованием разрешенных законодательством платежных инструментов.

4.2. Оплата может производиться авансом либо после предоставления Услуги в соответствии с выбранными и согласованными 
условиями.

4.3.  На Услуги, предусмотренные Договором, может быть составлена твердая или приблизительная смета.  По требованию 
Потребителя, Заказчика или Исполнителя составление сметы обязательно; такая смета является неотъемлемой частью Договора.

4.4. При осуществлении расчета Заказчику и (или) Потребителю выдается кассовый чек, бланк строгой отчетности либо иной  
документ, подтверждающий факт расчета, в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.

4.5. По заявлению Заказчика и (или) Потребителя при наличии согласия Потребителя Исполнитель выдает: копию Договора и  
дополнительных соглашений к нему; документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги, 
по форме и в порядке, установленным уполномоченными федеральными органами; рецептурный бланк, заверенный подписью и 
личной печатью медицинского работника и печатью Исполнителя при ее наличии, либо выписку из медицинской документации 
Потребителя, содержащую сведения о назначении лекарственного препарата.

5. Ответственность Сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.
5.2.  Вред,  причиненный  жизни  или  здоровью  Потребителя  в  результате  предоставления  платных  медицинских  услуг 

ненадлежащего качества, возмещается Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. Исполнитель освобождается от ответственности, если докажет наличие предусмотренных законодательством оснований для 

освобождения от ответственности.
5.4.  При  надлежащем  исполнении  Исполнителем  обязательств  отсутствие  ожидаемого  результата  само  по  себе  не  

свидетельствует о ненадлежащем качестве Услуги.

6. Заключительные положения
6.1.  Обработка персональных данных Потребителя и Заказчика осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными применимыми нормативными правовыми актами.
6.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца календарного года. Если не позднее чем за 14  

календарных дней до окончания срока действия ни одна из Сторон не заявит о прекращении Договора, он считается продленным на  
следующий календарный год. Срок предоставления каждой Услуги определяется в дополнительном соглашении и не совпадает со 
сроком действия Договора.

6.3.  Изменение  и  расторжение Договора  осуществляются по соглашению Сторон либо по  иным основаниям и в  порядке, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации.
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6.4. Количество экземпляров Договора соответствует количеству его Сторон. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, 
по одному для Исполнителя и Потребителя, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. При несовпадении в одном  
лице Потребителя и Заказчика и отсутствия у Заказчика статуса законного представителя Потребителя, договор составляется в трёх  
экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй – у Потребителя, третий – у Заказчика.

6.5. Обращения, жалобы и требования могут быть направлены Исполнителю в письменной или электронной форме по почтовому 
адресу  либо  адресу  электронной  почты,  указанным в  разделе  7  Договора,  а  также  иным способом,  позволяющим установить  
содержание  и  отправителя  обращения.  Исполнитель  принимает  и  рассматривает  обращения  в  сроки,  предусмотренные  
законодательством Российской Федерации.

6.6. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Сведения о Сторонах, Потребителе и подписи

ИСПОЛНИТЕЛЬ ПОТРЕБИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК

ООО «Детский доктор»
ИНН 2536190950; КПП 253601001
ОГРН 1072536011041
Юридический адрес: 690066, 
Приморский край, г. Владивосток, 
проспект Красного Знамени, д. 156
Электронная почта: info@doctor-vl.ru
Телефон: 8 (423) 263-63-60
Сайт: http  ://  doctor  -  vl  .  ru  

Генеральный директор

________________ / А.Н. Сандул 
            подпись

ФИО: 
_______________________________________
_
Паспорт: серия __________ № ____________
Дата выдачи: ____________________
Кем выдан: 
_______________________________________
_
Адрес места жительства: 
_______________________________________
_
Иной адрес для ответа: 
_______________________________________
_
Телефон: ____________________

________________ / 
_______________________________________
_

_______________________________________
_______________________________________
__
_______________________________________
_______________________________________
__
_______________________________________
_______________________________________
__

http://doctor-vl.ru/
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